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RESUMO

O presente estudo consiste na readequacdo do layout das estruturas de armazenagem da camara de
congelados do Centro de Distribuicdo de uma agroindiistria localizada no Rio Grande do Sul. Apés
um estudo de diversas publicacbes sobre o tema foi analisada a disposicdo das estruturas de
armazenagem e comparas as situacoes atual e proposta da empresa estudada. A importdncia deste
estudo deve-se ao fato de que hd espaco ocioso em todos os niveis da estrutura de armazenagem da
segmentacdo de itens comercializados com a Unido Européia. Os dados para o desenvolvimento deste
estudo de caso foram coletados através de observacdo participante e “focus group”. A sugestdo da
readequacdo do layout das estruturas, para otimizar os espagos ociosos e melhorar o desempenho da
empresa nas atividades referentes a qualidade, movimentacdo e armazenagem torna possivel o
desenvolvimento de vantagens competitivas. O resultado proporcionou um aumento na capacidade de
armazenagem em 172 posicoes com um investimento de R$ 48 mil, que retorno para a empresa em
menos de 2 meses, com um ganho real superior a RS 43 mil por més.
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1 INTRODUCAO

Em razdo da eminente competitividade em ambientes empresariais, torna-se necessario
que as organizacOes se adaptem a um cotidiano de intensas mudancas. As constantes
alteracdes politicas, econdmicas e sociais obrigam as empresas a estarem preparadas para
modificar seus processos, com o objetivo de reduzir custos e se manter competitivas perante a
concorréncia.

Para Ballou (1993, p. 17),

numa economia livre, é responsabilidade dos empresarios promoverem as acdes
logisticas necessdrias; as empresas enfrentam esta responsabilidade com notdvel
grau de eficicia e eficiéncia. Contudo, as empresas operam dentro de um ambiente
que muda constantemente, devido avangos tecnoldgicos, as alteragdes na economia e
na legislacdo e a disponibilidade de recursos. Portanto, a filosofia da administracdo
se altera com o tempo, de forma a se adaptar as novas exigéncias de desempenho
para as firmas. A logistica assim representa uma nova visdo empresarial, uma nova
ordem das coisas.

Segundo Arbache et al. (2004, p. 51), “as instalagdes de armazenagem desempenham
papel primordial no atendimento, de forma eficiente e eficaz, aos desejos desse mercado cada
vez mais competitivo”. A armazenagem €, portanto, uma questdo bdsica para o bom
desempenho de um sistema logistico, pois referencia o processo de guarda e movimentacao de
produtos em determinada instalacdo, o dimensionamento e a estruturacdo de redes de
distribuicao que sejam capazes de atender a demanda gerada pelos mercados geograficamente
distantes das fontes do produto, atendendo os niveis de servicos desejados e a exigéncia cada
vez maior dos consumidores.
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Segundo Ballou (1993, p. 17), armazenagem e manuseio de materiais sao
componentes imprescindiveis do conjunto de atividades logisticas e podem absorver de 12 a
40% dos custos totais das despesas logisticas. Uma boa administra¢ao destes processos podera
proporcionar uma considerdvel reducdo dos custos gerados pela manufatura do produto, bem
como, o aumento da qualidade dos produtos e suas partes constituintes.

Para Bowersox e Closs (2001, p. 42), se hd necessidade de depdsitos no sistema
logistico, a empresa pode optar entre contratar servigos de empresas especializadas ou operar
em suas proprias instalagdes, j4 que vdrias atividades essenciais ao processo logistico sdo
executadas enquanto os produtos estdo ainda armazenados. Para os mesmos autores, em um
depdsito, o manuseio de materiais € atividade importante, pois quanto menos um produto for
manuseado, menor € a possibilidade de avaria e maior € a eficiéncia do depésito.

Nesse sentido, as empresas tendem a usar centros de distribuicdo, que sdo
“instrumentos que podem viabilizar de forma competitiva o fluxo de mercadorias vindas dos
fabricantes, até os seus diversos graus de capilaridade distributiva” (FARAH JR., 2002, p.44).
A empresa pode utilizar desse recurso para aumentar a competitividade no mercado. As
agroindustrias necessitam estarem proximas dos clientes para que o seu produto esteja
disponivel quando estes necessitam.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONCEITOS DE LOGISTICA

Para Ballou (1993, p. 24) e Chiavenato (2005, p. 162), a logistica empresarial trata de
todas as atividades de movimentacao e armazenagem que facilitam o fluxo de produtos desde
o ponto de aquisicdo até o ponto de consumo final, com propdsito de fornecer niveis de
servicos adequados aos clientes a um custo aceitdvel. Com a utilizacdo da logistica os
produtos chegam até os consumidores, buscando atingir o melhor nivel de servico aos clientes
€ com precos competitivos.

Para Gomes e Ribeiro (2001, p. 01), a logistica é o processo de gerenciar
estrategicamente a movimentacao e o armazenamento de materiais, pecas e produtos acabados
por meio da romanizagdo e dos seus canais de marketing, de modo de poder aumentar ao
méximo a lucratividade com atendimento de pedidos a baixo custo. As organizagdes devem
utilizar a logistica no planejamento estratégico, pois se utilizando melhores estratégias é
possivel reduzir seus custos.

Para Novaes (2004, p. 35), “logistica € o processo de planejar, implementar e controlar
de maneira eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servigos e
informacdes associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o
objetivo de atender os requisitos do consumidor”.

Segundo Dornier (2000, p. 211), a satisfacdo tem efeito quando a empresa ou produto
atende a todo o conjunto de expectativas do cliente, tais como disponibilidade, confiabilidade
na entrega, suporte e qualidade. A logistica estd intimamente ligada a satisfacdo do cliente,
por facilitar o acesso dos produtos até eles, podendo fazer com que tanto as expectativas
sejam atendidas quanto aos produtos.

2.2 ARMAZENAGEM

De acordo com Martins et al (2007, p. 1), a armazenagem refere-se a “guarda de
produtos acabados”. A armazenagem exige que a empresa tenha “grande velocidade na
operacdo e flexibilidade para atender as exigéncias e flutuacdes do mercado”. A agilidade da
empresa nos processos de armazenagem gera também a agilidade nos outros processos.
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Para Moura et al. (2004, p. 181), na esséncia a principal funcao da armazenagem ¢é
gerenciar espaco e tempo. O espaco € sempre limitado, por isso, os gestores utilizam com
eficiéncia os espagos disponiveis, porém tempo e mao-de-obra, sdo substancialmente mais
dificeis de gerenciar que o espaco.

De acordo com Banzato et al. (2003, p. 11-14), o papel da armazenagem € dar suporte
a missdo da corporacao e atender as necessidades de pico de expedigdo, alteracOes sazonais,
melhorar a eficicia da manufatura estocando o excesso de producdo e guardando os materiais
eficientemente.

Para Moura (2002, p. 1), as tendéncias da armazenagem devem ter foco no cliente,
pois cada vez mais as empresas devem estar voltadas para o que o cliente pensar o que quer;
consolidar operagdes, pois 0 objetivo € diminuir o nimero de centros de distribuigdo,
concentrando as atividades através de parcerias, fusdes e aquisi¢des; permitir fluxo continuo
de materiais e informagdes, gracas aos sistemas de informacdo on-line € possivel gerenciar os
armazéns com informacgdes cada vez mais rdpidas e precisas; dar €nfase nos servigcos
customizados, pois € necessdario oferecer servicos diferenciais aos clientes para que eles
utilizem cada vez mais a empresa na hora da escolha do fornecedor e utilizar tecnologia da
informacao, pois a utiliza¢dao da tecnologia, como o cédigo de barras e o uso de transmissao
via radiofreqiiéncia melhora os processos, tornando a empresa mais eficiente e eficaz.

Para Zorzin (2007, p. 1), “um armazém bem estruturado e com o layout definido de
forma coerente, pode trazer redugdes significativas nos custos operacionais e agilidade nos
processos”. Se o layout do depdsito estiver adequado aos produtos que serdo comercializados,
ele pode reduzir significativamente o nimero de movimentagdes que necessitam ser feitas
dentro do depdsito.

2.3 PRINCIPIOS DO ARRANJO FISICO - LAYOUT DO ESPACO

“Pode-se definir layout como as partes essenciais ou elementos que auxiliam a loja
para a produtividade maxima” (LAS CASAS, 2004, p. 173). Com a utilizacdo de um layout
adequado € possivel obter ganhos em produtividade, j4 que os produtos estdo dispostos de
maneira que sejam acessiveis, tanto na localizacdo quanto no manuseio.

Para Ballou (2006, p. 387), “a localiza¢io do estoque no armazém afeta diretamente as
despesas gerais de manuseio de materiais de todos os produtos de movimenta¢do no ambito
do espaco, buscando um equilibrio entre custo de manuseio e a utilizagdo de espago do
armazém”. Os armazéns devem ter duas dreas de layout:

a) layout para estocagem: serve para configurar os espacos dentro do armazém
conforme o seu giro. Cada empresa tem que respeitar a sua capacidade e
caracteristicas de produtos para adequar o layout a equipamentos corretos de
movimentacdo e estruturas adequadas de armazenagem. A partir disso € possivel
reduzir o tempo de retirada de estoques e a ripida reposicio nos locais de
armazenagem;

b) layout para separacdo dos pedidos: local adequado para a separacdo de pedidos.
Deve estar proximo da drea de expedicdo e com espaco suficiente para montar pelo
menos uma carga completa. O local escolhido para esta drea de separacdo deve ser
préoximo dos produtos para encurtar a distancia de movimentacao.

Para Las Casas (2004, p. 175), o objetivo do layout é a “simplificacdo do trabalho”. E
necessario que sejam ‘‘eliminadas as atividades desnecessarias, combinacdo de tarefas
essenciais, reorganizacio de seqiiéncia da combinacdo de atividades, mudanca dos moveis e
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equipamentos” (LAS CASAS, 2004, p. 175). A correta utilizacdo do layout nos processos da
empresa a torna mais competitiva quanto a redugdo de custos e a melhoria do desempenho.

De acordo com Moura et al. (2004, p. 190), o layout do armazém deve atender os
objetivos especificos de acesso ao material. Os corredores devem ser amplos o suficiente para
permitir uma operagdo eficiente sem desperdicar espagco. “Determinar o nivel adequado de
conservacgdo do espaco é uma questdo de negociacao entre os objetivos que maximizam O Uuso
do espaco”.

2.4 CENTROS DE DISTRIBUICAO

Os centros de distribuicdio s@o instrumentos que podem viabilizar de forma
competitiva o fluxo de mercadorias vindas dos fabricantes, até os seus diversos graus de
capilaridade distributiva. Um centro de distribuicdo deve ser um meio de minimizacdo de
custos, melhoria no uso dos recursos e apoio ao processo de venda e pos-venda. Os centros
de distribui¢do de posicionamento avangado, principalmente para a entrega de bens de
consumo mais imediato, constituem pontos de apoio ao rdpido atendimento as necessidades
dos clientes de certa area geogréfica, distante dos centros de produgdo. Esse mecanismo
permite atender adequadamente a pequenos pontos de vendas, tais como padarias,
lanchonetes, bares e restaurantes, os quais t€ém uma demanda firme e constante, com rapido
giro de seus produtos, normalmente de alta perecibilidade e com pequeno tempo de
comercializacdo (FARAH, 2002, p. 45).

Para a empresa Acura Technologies (2007), a operagdo de um centro de distribuicao
envolve a coordenagdo detalhada das varias atividades. Empresas que desejam atingir uma
maior eficiéncia nas operagdes costumam investir pesadamente em tecnologias. A tecnologia
tem papel muito importante na otimizagao das atividades, mas sem os processos adequados o
centro de distribui¢ido ndo terd bons resultados. Quanto mais se aumenta a complexidade das

operacdes, maior ¢ a importincia do gerenciamento dos processos. O monitoramento
constante das mudancgas deve gerar também a modificacdo de processos de forma apropriada.

3 METODO

No desenvolvimento deste estudo aplicou-se o método do estudo de caso que, para Gil
(2002, p. 58) € um estudo “profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a
permitir seu conhecimento amplo e detalhado, tarefa praticamente impossivel mediante os
outros tipos de delineamentos considerados”.

Para Yin (2005), o estudo de caso ¢ um método adequado para de realizacdo de
pesquisa nas ciéncias sociais, pois permite o estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos
objetos de maneira a permitir seu amplo conhecimento, sendo uma estratégia perfeita quando
nao hé por parte do pesquisador muito controle sobre 0s acontecimentos, € quando o foco esté
relacionado a fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real.

A coleta de dados deste trabalho foi feita através de observagdes. Segundo Martins
(2006 p. 13), a observacao atenta do caso possibilitard em muitas vezes a descoberta de um
problema que precisa ser investigado. Observando pode-se presumir possivel regularidade
empirica que demanda de explicacdo. Para se fazer ciéncia é preciso que os fatos sejam
observados e interpretados sabiamente, ndo deixa-los falarem por si mesmos.

Também foi realizado um “focus group” (discussio em grupo) com os demais
supervisores do setor para validar o projeto e posteriormente encaminhado para a drea de
engenharia e geréncia de logistica para analisar e aprovar o projeto e o investimento, bem
como analisar as vantagens de desvantagens de se alterar o layout das estruturas de
armazenagem para a otimizacao do espago disponivel no centro de distribui¢cao da empresa.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 FOCUS GROUP

Realizou-se uma reunido com os supervisores do centro de distribuic@o para identificar
a necessidade de agdes para a otimizacdo da armazenagem. Apresentou-se aos SUpervisores
uma visao detalhada do projeto de alteracdo na altura das estruturas porta-palete, para que
posteriormente fosse possivel levantar os beneficios, bem como os pontos negativos e as
chances da engenharia e geréncia de logistica aprovar ou rejeitar o projeto. O grupo decidiu
pela continuidade e encaminhamento do estudo para avaliagdo da geréncia.

No “focus group” foram estabelecidas algumas vantagens e desvantagens de se
realizar a modificacdo no layout das estruturas de armazenagem na camara de congelados da
empresa. Como vantagens foram estabelecidas:

a)

b)

d)

g)

melhorar a distribuicdo de peso dos power rack: com a redistribui¢do da altura das
estruturas porta-palete € possivel equilibrar o volume em toneladas armazenadas,
conforme as outras estratégias que armazenam utilizando-se os paletes padrao;

aumentar a capacidade de armazenagem: minimizando os espagos 0ciosos entre as
estruturas, € possivel aumentar a capacidade de armazenagem, tanto em
quantidade de posicdes e em peso;

otimizar a ocupacdo do espaco fisico dos power rack: com a diminuicdo das
alturas do porta-palete, serd possivel criar novas posi¢des de armazenagem:;

reduzir gastos com transporte para envio em armazéns de terceiros: com a
possibilidade de aumentar o nimero de posicoes de armazenagem serd possivel
armazenar os produtos dentro do proprio centro, evitando que a empresa necessite
armazenar produtos em armazéns de terceiros, pagando aluguel, ou necessitando
ficar com mercadoria armazenada por tempo extra até que se consiga formar uma
remessa ou pedido completo do cliente. Nessa nova situagdo as mercadorias
podem ser contéineirizadas direto no centro de distribui¢ao;

reduzir os gastos em armazéns de terceiros: com maior capacidade de
armazenagem pode-se minimizar o volume de produc¢do armazenada em terceiros,

consequentemente reduzir gastos;
reduzir a movimentacdo dos itens antes do envio para o cliente: carregando direto

para o cliente, ndo se faz necessdrio a transferéncia para terceiros e
consequentemente reduz a movimentacao dos produtos;

aumentar as cargas para o cliente carregadas no centro de distribui¢do: ndo
enviando produtos para armazéns terceiros, carregar as cargas direto para o cliente.

O grupo reunido estabeleceu como desvantagens:

a)

menor flexibilidade em caso de mudanca do mix de produgdo: em caso de
mudanca do mix de producdo as alteracdes que poderiam ser efetuadas somente no
sistema agora precisam ser alteradas fisicamente também, pois serd necessario
reorganizar as estruturas de armazenagem novamente.

4.2 OTIMIZACAO DE LAYOUT

A armazenagem de produtos, seja nas fabricas ou nos centros de distribui¢do, quando
ndo administrada de maneira correta, gera muitos custos para as empresas. Por isso &
necessario que a empresa obtenha o melhor aproveitamento dos espacos disponiveis.
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Ao se otimizar a armazenagem pode-se obter a maxima ocupag¢do dos espagos, o
aproveitamento dos recursos disponiveis, tanto de mao-de-obra quanto de equipamentos, uma
boa organizacdo do centro de distribuicio e um maior nimero de produtos estocados,
permitindo assim o atendimento mais rdpido dos pedidos que precisam ser enviados,
principalmente para o exterior.

Deve ser observado também na hora da otimizacdo da armazenagem, é necessdrio que
niao haja obsticulos para a movimentacao de materiais, € ndo esquecer que este deve ser
extremamente organizado, com os produtos devidamente enderecados para que nao haja
problema de localiza¢do dos mesmos.

A empresa em estudo utiliza o Warehouse Management System (WMS), um Sistema
de Gerenciamento de Armazéns que localiza o espaco que estd disponivel para a colocagao de
determinado produto, respeitando as especificacdes de cada mercado consumidor.

Na Figura 1 € possivel visualizar a estrutura porta-palete atual.
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Figura 1 - Estrutura atual de estantes porta-palete — Visao Lateral e Frontal

Fonte: O autor (2008) — sem escala.

No corredor designado para os produtos comercializados com a Unido Européia, que é
o objeto deste estudo, por apresentar ociosidade de espaco de armazenagem, ha uma estrutura
de 432 posicdes (que equivalem a 432 paletes armazenados). A altura das estruturas € de 1,90
m (um metro e noventa centimetros), sendo que nestas posi¢des sdo colocados paletes com
altura de 1,75 m (um metro e setenta e cinco centimetros) e mini-contéineres de 1,05 m (um
metro e cinco centimetros). Porém, os produtos armazenados neste corredor sdo, na sua
maioria (90% do que € armazenado), embalados em mini-contéineres de 690 kg (seiscentos e
noventa quilos) e em média 1,05 m (um metro e cinco centimetros). Cabe ressaltar que a
altura da estrutura onde estdo armazenados os produtos sdo posicdes de 1,90 m de altura com
capacidade de 1.200 kg.

Analisando-se os valores apresentados acima, é possivel ver que em 90% dos paletes
armazenados hd uma sobra de 85 cm (oitenta e cinco centimetros) e em média de 510 kg
(quinhentos e dez quilos) de sobra em cada posicao. Esse espaco ocioso pode ser aproveitado
para a armazenagem de mais produtos, agilizando o processo de movimentacdo de
mercadorias e também a agilidade na hora de estufar contéineres para a exportagao.

Na Figura 2 € possivel visualizar a situagdo proposta para que a organizagdo possa
aproveitar melhor os espagos que estao sobrando.
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Figura 2 - Estrutura sugerida de estantes porta-palete — Visao Lateral e Frontal

Fonte: O autor (2008) — sem escala.

Com o novo layout proposto para a estrutura porta-palete na camara de congelados, é
possivel reduzir a altura de 1,90 m (um metro e noventa centimetros) para 1,20 m (um metro e
20 centimetros).

A divis@o das posicdes que antes tinham cinco niveis de 1,90 m (um metro e noventa
centimetros) mais trés vigas com 20 centimetros, que dividiam cada nivel, passou a ter sete
niveis de 1,2 m (um metro e vinte centimetros) com cinco vigas de 20 centimetros cada.

A altura da estrutura proposta € compativel com a altura dos mini-cont€ineres, que
possui 1,05 metros (um metro e cinco centimetros), sobrando ainda uma folga para que o
operador de empilhadeira consiga movimentar o palete ou o mini-contéiner de modo que ndo
danifique a carga que esta sendo movimentada.

Os paletes que possuem altura padrdo de 1,75 m (um metro e setenta e cinco
centimetros) serdo enderecados pelo sistema de gerenciamento da armazenagem, e
armazenados no sétimo nivel das estruturas, onde nao ha diviséria, sendo assim um vao livre
com altura de mais de trés metros.

A largura e a profundidade de cada posi¢do permaneceram as mesmas, pois a sobra
acontecia apenas na altura da posi¢ao.

Com o novo layout, as estruturas da camara de congelados passardo a comportar 604
posicdes, ao invés de 432, com capacidade de armazenar 118.680 quilos (cento e dezoito mil,
seiscentos e oitenta quilos) de produtos a mais do que armazena atualmente. Cada posi¢ao
porta-palete passou de 2,736 m3 para 1,728 m3.

Na figura 3 hd um comparativo entre a estrutura existente e a estrutura proposta:

Estrutura Antiga Estrutura proposta
Altura da posi¢do 1,90 m 1,20 m
Largura da posi¢do 1,20 m 1,20 m
Profundidade da posicdo 1,20 m 1,20 m
Numero de posi¢des 432 posicoes 604 posicdes
Capacidade em toneladas estatica 298 toneladas 416 toneladas

Figura 3 - Comparativo entre o layout antigo e o layout novo
Fonte: O autor (2008).
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4.3 INVESTIMENTO NECESSARIO

Para que fosse possivel modificar o layout das estruturas do segmento de produtos da
Unido Européia, foi necessario que a empresa investisse o valor de R$ 48 mil, que resultou
em um ganho de R$ 521.242,56 (Figura 4).

Posicdes a mais 172 posigdes
Peso/palete 690 quilogramas
Armazenagem estética 119 toneladas
Giro 06 vezes més
TOTAL ARMAZENADO NO MES 712 TONELADAS
Custo centro de distribui¢do mensal (R$/tonelada) | 29,00

Custo armazém 3° (R$/tonelada) 90,00

Diferenca - ganho (R$/tonelada) 61,00

GANHO TOTAL MENSAL (R$) 43.437.00
Investimento (R$) 48.000,00
Retorno do investimento 1,1 meses
GANHO ANUAL (R$) 521.242,56

Figura 4 - Calculo do investimento e retorno

Fonte: dados da empresa, adaptados pelo autor.

A alteracdo do layout ocasionou tanto ganhos com tempo (mais mercadorias
disponiveis para carregamento) quanto ganhos financeiros (reducdo de gasto em
armazenagem terceirizada), melhorando o processo e agilizando a operagao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ap6s revisao dos conceitos relacionados a logistica, especialmente sobre questdes
ligadas a armazenagem, foi possivel verificar quais as possiveis alteracoes a serem realizadas
no layout da camara fria de congelados do centro de distribui¢do da agroindustria no Rio
Grande do Sul, especificamente no corredor destinado a armazenagem de produtos
comercializados com a Unido Européia. Percebeu-se que as informagdes contidas neste estudo
fornecem subsidios para que a empresa possa realizar melhorias positivas, especialmente
quanto a armazenagem realizada na camara de congelados, drea onde a empresa gasta um
valor significativo com o armazenamento de produtos em empresas terceirizadas.

A empresa localiza-se numa regidao com alto potencial de crescimento industrial, onde
os ganhos em produtividade e a reducdo de custos sdo obtidos através da utilizacdo de mao-
de-obra qualificada, somada a utilizacdo de equipamentos de alta tecnologia que melhoram os
processos produtivos. Fabrica produtos de alta qualidade, € sua marca € reconhecida
internacionalmente. A direcdo da empresa estd sempre investindo em novas tecnologias, que
buscam obter vantagem competitiva.

Apés estudos e observacdes realizadas na empresa foi possivel sugerir uma
readequacdo no layout das estruturas de armazenagem da camara de congelados. Com o
auxilio de softwares como o Autocad foi possivel desenhar uma nova distribuicdo nas
estruturas porta-palete, adequar a armazenagem das embalagens utilizadas pela empresa
naquela determinada segmentacao, permitindo a redu¢do dos espacos ociosos entre um andar
e outro na estrutura de armazenagem. Nesse segmento havia espagos ociosos nas estruturas de
armazenagem, principalmente ocasionada pela utilizacdo de mini-cont€ineres de 1,05 metros
em estruturas com 1,90 metros. Isso ocasionava um alto volume de estocagem em armazéns
de terceiros antes de carregar as cargas para o cliente.
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Foi possivel obter um aumento de 172 posi¢des de armazenagem na camara de
congelados, que corresponde a um aumento significativo na quantidade de produtos
armazenados. A adequacgdo do layout proporcionou, além do retorno do investimento nas
novas estruturas em menos de dois meses, a possibilidade de investir esse valor economizado
em melhorias na empresa.

Apo6s descrever a readequagdo do antigo layout criando um novo layout foi possivel
atender os objetivos deste estudo, que proporcionou a minimiza¢dao dos espagos 0ciosos €
aumentar a capacidade de armazenagem da camara de congelados do setor. O novo layout é
mais vidvel operacional e financeiramente para a empresa trabalhar e atender os clientes. O
ramo de atividade da empresa é muito exigente em termos de qualidade, atendimento,
inovacdo e preco pelos clientes, muito disputado com a concorréncia € o melhor
aproveitamento dos recursos préprios a torna mais competitiva e mais rentdvel para seus
aclonistas.
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